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سال 84، سال پايانه‌هاي 
فروشگاهي است
پيش بيني مي‌شود كه در سال 1384 حداقل 50 هزار و حداكثر 100 هزار پايانه فروشگاهي (EFT-POS) ديگر توسط 5 شركت برتر پي‌اس‌پي در سراسر كشور نصب شود. با اين كار بازار ايران به اشباع نسبي از جهت تعداد پوز ميرسد. اگر چه بعضي از مدعيان جدي و بعضي از مدعيان غير حرفه‌ايي، ادعاي نصب اين مقادير را به تنهايي تموده‌اند، ولي به دلايل زير نمي‌توان از مقدار حداكثر، چندان فراتر رفت:
1- فروشگاه زياد است، اما همه فروشگاه‌ها مناسب نيستند.

2- پذيرش بازار و ساير عوامل پشت صحنه، به صورت انفجاري نيست.

3- شروع كار ساده است، اما رفع مشكلات، مديريت مغايرت و تسويه حساب كارهاي بزرگ، بصورت تصاعدي باعث كند شدن كار مي‌شود.

4- تجربه كارهاي قبلي كه ناموفق بوده‌اند.
5- فرهنگ مصرف كارت و پايانه در ابتداي راه است.

6- نسبت خودپرداز به پوز، بيش از اين را اقتضا نمي‌كند. در حال حاضر حدود 40 برابر و در آينده حدود 20 برابر مي‌شود.

7- و ساير موارد ديگر.

دستگاه‌هاي خودپرداز فعلي اگر بدون خرابي و نقص كار كنند، نياز اكثريت دارندگان كارت را برآورده مي‌سازند و اگر مقدار آنها به دو برابر افزايش يابد (كه امر بسيار ساده‌ايي است)، هم دارندگان كارت راضي مي‌شوند و هم فروشندگان دستگاه‌هاي خودپرداز و هم وزير دارايي از مديران عامل بانك‌ها و هم خداوند از همه ما. به عبارت ديگر، با 5000 دستگاه خودپرداز، دارندگان فعلي كارت كه حدود 6 ميليون نفر هستند، بدون دردسر مي‌توانند پول دريافت كنند. 

با انتشار اسكناس 5 هزار توماني، ميزان استهلاك دستگاه‌ها نيز كمتر مي‌شود. نكته مهم اينست كه اگر پايانه فروشگاهي مرسوم شود، مقدار زيادي از بار دستگاه‌هاي خودپرداز و   (
	هزينه پوز بر عهده فروشگاه است

كلمه "پوز"‌ به دو نوع دستگاه گفته مي‌شود كه با هم كاملا فرق دارند. مشكل هم از مختصر ساختن عبارت ناشي مي‌شود. نوع اول يك صندوق . . .  صفحه 2
آمارهاي كارت اعتباري و نقدي

كارت‌هاي اعتباري و نقدي ويزا و مستركارت با 6 درصد رشد در سال پيش قسمت بزرگي از سهم بازار را به خود اختصاص دادند. ميزان . . .  صفحه 2

شركت هايكارت و تعداد پوز

چون تعداد پوزهاي نصب شده براي ايران مهم است و شركت‌هاي ايراني انجام دهنده اين كار مهمتر، سري به شركت هايكارت زديم و احوال . . .   صفحه 4

مقايسه كارشناس رسمي ساختمان و رايانه

واژه "صنعت ساختمان" مرا به ياد يكي از قوانين حمورابي مي‌اندازد كه مي‌گفت: "اگر معماري، بنايي بسازد و بر سر پسر صاحب خانه خراب شود . . .  صفحه 5

هند، صادرات نرم‌افزار و مهندس نرم‌افزار

آيا توليد نرم افزار با كارشناس هندي، براي ايران با صرفه و صلاح است يا خير؟ هزينه تمام شده آن چقدر است؟ اگر ما نيروي بيكار داريم، . . .  صفحه 5

نوزاد من، تو يك مدير عاملي
يكي از شبها در رستوراني مشغول خوردن غذا بودم كه چشمم به ميز بغلي افتاد. يك پدر و مادر جوان از نوزاد پر سر و صداي خود مراقبت . . .  صفحه 7

پول خرد اينترنتي

[image: image1.png]


تصور كنيد كه در حال شمردن پول‌هاي صندوق كميته امداد هستيد. شما با انبوهي از پول خرد مواجه مي‌شويد كه هريك را شخصي متمايز . . .  صفحه 8

  مقداري از بار حساب جاري را كم مي‌كند. در حالت تعادل، هر يك از سامانه‌هاي حساب جاري، كارت و پول نقد، حدود يك سوم از بار معاملات را متقبل خواهند شد.
وزارت بازرگاني در اين ميان نقش مهمي بر عهده دارد. اين وزارت خانه در حال حاضر به دنبال ترغيب و اجبار فروشگاه‌ها براي نصب پايانه‌هايي است (POS) كه فيش و ريز خريد را به مشتريان ارايه دهند تا از اجحاف به مصرف كننده از طريق پنهان نگاهداشتن ريز قيمت‌ها جلوگيري كند. 

اگر اين نقش به پايانه‌هاي فروشگاهي (EFT-POS) كه كارت را قبول ميكنند نيز تسري يابد، اكثر مشكلات فرهنگي و پذيرش فروشگاه‌ها حل مي‌شود.
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	هزينه پوز بر عهده فروشگاه است
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كلمه "پوز"‌ به دو نوع دستگاه گفته مي‌شود كه با هم كاملا فرق دارند. مشكل هم از مختصر ساختن عبارت ناشي مي‌شود. نوع اول يك صندوق فروشگاهي است كه نوع پيشرفته آن رايانه‌ايي كامل با يك مونيتور كوچك ولي مناسب دارد كه از ديد مشتري فقط يك فيش با جزييات خريد صادر مي‌كند و از ديد كارفرما، اعمال كنترل و حسابداري مكانيزه را نيز انجام مي‌دهد. ساده‌ترين نوع آن كه در ميوه فروشي‌ها نيز ديده مي‌شودفقط يك ترازوي رقمي است كه با وارد كردن قيمت، مبلغ كل را محاسبه كرده و فيش مي‌دهد. جزييات خريد در اين نوع فيش نيز ذكر مي‌شود. به اين دستگاه "پوز" يا (POS=Point Of Service) گفته مي‌شود.

نوع دوم كه فقط كارت‌هاي بانكي را پذيرش مي‌كند، دستگاهي كوچك است كه در حالت فعلي بايد همان لحظه به مركزي براي كسر از حساب مشتري، اعتبار سنجي و شناسايي مشتري وصل شود و اگر كارتي از كيف پول الكترونيكي برخوردار باشد، بدون وصل شدن فوري به مركز، مي‌تواند مقدار كمي پول برداشت كند. در هر صورت از ديد مشتري اين دستگاه يك فيش مي‌دهد كه فقط مقدار هزينه يا پول برداشت شده را نشان مي‌دهد و ريز اقلام را دستگاهي ديگر كه همان پوز قبلي مي‌تواند باشد بايد ارايه دهد. عمليات كنترل و حسابداري نيز بر عهده پوز قبلي است. به اين دستگاه اخير (EFT-POS=Electronic Fund Transfer- Point Of Service) گفته مي‌شود. پس اگر فروشگاهي بخواهد كه فقط پول از مشتري بگيرد، مي‌تواند فقط EFT-POS نصب كند و اگر بخواهد كه عمليات كنترل و حسابداري مكانيزه نيز انجام دهد و/يا فيش جزيي به مشتري بدهد، بايد از POS معمولي هم استفاده كند. 
اما بعد، وزارت محترم بازرگاني در اقدامي شايسته، در حال اجبار فروشگاه‌ها به نصب POS است. (دقت فرماييد، فعلا POS). چون قيمت  دستگاه مورد نظر بين 12 تا 18 ميليون ريال برآورد شده و هزينه آنرا بايد فروشگاه بپردازد، اتاق اصناف و توابع وزارت بازرگاني در حال تدوين و اجراي راه كارهاي كمكي براي ياري رساندن به فروشگاه‌ها هستند. اين راه كارها شامل وام، تخفيف، خريد قسطي و غيره است. در هر حال، قيمت POS را بايد فروشگاه بپردازد.
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مي‌دانيم كه مشكل بزرگ نصب EFT-POS پرداخت هزينه آن است كه حدود 300 هزار تومان و يك پنجم دستگاه مورد نظر وزارت بازرگاني مي‌باشد. به عبارت ديگر شركت پي‌اس‌پي بيچاره بايد هزينه آنرا تقبل نمايد و نام آنرا هم فرهنگ سازي بگذارد. 

پيشنهاد مي‌شود كه شركت‌هاي پي‌اس‌پي و دست اندركاران وزارت بزرگاني و بانك مركزي چاره‌ايي براي آن بيانديشند و حداقل، هزينه مستهلك نشدن پول را به شركت‌هاي پي‌اس‌پي 


	بپردازند. اگر اين بار سنگين از دوش شركت‌هاي پي‌اس‌پي برداشته شود. سرعت نصب و گسترش فرهنگ پول الكترونيك بسيار بيشتر مي‌شود. به مثالي در اين مورد توجه فرماييد تا عمق فاجعه معلوم شود. 

اگر 5 ميليارد تومان هزينه كنيم، حدود 15 هزار پوز نصب مي‌شود. استهلاك دستگاه‌ها حدود 5 سال است كه با اين فرض سالي يك ميليارد تومان مستهلك مي‌شود. مگر يك شركت پي‌اس‌پي چقدر سود مي‌برد كه 5 ميليارد تومان سرمايه گذاري كند، از 5 ميليارد تومان سود نبرد و سالي هم يك ميليارد تومان استهلاك داشته باشد. ساير هزينه‌هاي شركت و استهلاك ساير موارد را هنوز ذكر نكرده‌ايم. 

يكي از مهم‌ترين كارهاي وزارت بازرگاني و دارايي، برداشتن هزينه دستگاه‌هاي EFT-POS از دوش شركت‌هاي پي‌اس‌پي و گذاردن آن بر دوش صاحب اصلي آن يعني صاحب فروشگاه است. قيمت دستگاه EFT-POS چندان زياد نيست (كمتر از 300 هزار تومان) كه مشكلي حتي براي يك بقالي، خرازي يا قصابي معمولي ايجاد كند.
آمارهاي كارت اعتباري و دبيت
كارت‌هاي اعتباري و دبيت ويزا و مستركارت با 6 درصد رشد در سال پيش قسمت بزرگي از سهم بازار را به خود اختصاص دادند. ميزان خريد در سال2004 براي ويزا 7/51 درصد، مستر كارت 8/28 درصد، امريكن اكسپرس 1/16 درصد، ديسكاور 9/3 درصد و داينرزكلاب 5/0 درصد را تشكيل داد. آمار كارت‌هاي ويزا به علاوه مستركارت در صفحه بعد آمده است:
سه اصطلاح عمده در جدول كارت اعتباري وجود دارد كه احتياج به توضيح دارند:

1- پرداخت قسطي، ترجمه  Outstanding است كه منظور از آن وقتي است كه زمان پرداخت بدون سود يا جريمه يا هزينه اضافه غير از كارمزد، گذشته است كه حدود يك ماه مي‌شود. به عبارت ديگر، مشتري يك ماه وقت دارد كه پول خرج شده را بدون هزينه اضافه بپردازد.

2- معوقه، ترجمه Delinquency است كه منظور از آن وقتي است كه 30 روز از موعد پرداخت (سرآمد) قسط گذشته باشد.

3- لاوصول، ترجمه Charge Off است كه منظور از آن وقتي است كه حدود 180 روز از موعد پرداخت (سرآمد) قسط گذشته باشد. مبالغ آن معمولا به عنوان سوخت شده يا هزينه يا ضرر نوشته می‌شوند.

توجه: بعضي از مقادير ذكر شده بالا چندان قطعي نيستند. زيرا مقاديري را بيمه جبران مي‌كند و مقاديري را بخش وصول مطالبات  يا سازمان‌هايي كه براي وصول مطالبات سوخت شده اقدام مي‌كنند، جبران خواهند كرد.

فقط 5/1 درصد از كل تراكنش‌ها مربوط به دريافت پول مي‌شود و تراكنش‌هاي خريد 5/98 درصد را تشكيل مي‌دهند. علاوه برآن 47 درصد از مبلغ كل را پرداخت قسطي تشكيل مي‌دهد كه بطور تقريبي مي‌توان گفت كه مردم نصف مصارف خود را قسطي مي‌پردازند.
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	كارت‌هاي اعتباري در سال 2004
فروشندگان
   تعداد دستگاه
6/4 ميليون
7/5 ميليون
مشتري 
5/118 ميليون
كارت
   به ازاي هر دارنده كارت
   به ازاي هر حساب
567 ميليون
78/4 عدد
31/1 عدد
حساب
   به ازاي هر دارنده كارت
   فعال 
     درصد فعال
433 ميليون
65/3 عدد
3/235 ميليون
3/54 درصد
تراكنش
   به ازاي هر حساب فعال
   مبلغ ميانگين
   خريد 
     درصد از كل
     مبلغ متوسط
   دريافت پول 
     درصد از كل
     مبلغ متوسط
12573 ميليون
53 عدد
101 دلار
12380 ميليون دلار
5/98 درصد
84 دلار
8/192 ميليون دلار
5/1 درصد
1164 دلار
مبلغ كل
   به ازاي هر دارنده كارت
   به ازاي هر حساب
   خريد 
     درصد از كل
   دريافت پول 
     درصد از كل
1269 ميليارد دلار
10780 دلار
5392 دلار
1044 ميليارد دلار
3/82 درصد
224 ميليارد دلار
7/17 درصد
پرداخت قسطي
   درصد از كل
   به ازاي هر دارنده كارت
   به ازاي هر حساب
597 ميليارد دلار
47 درصد
5034 دلار
2535 دلار
معوقه (عدم پرداخت بعد از سررسيد)
   درصد از پرداخت قسطي
   درصد از كل
25 ميليارد دلار
19/4 درصد
97/1 درصد
ناخالص لاوصول
   درصد از پرداخت قسطي
   درصد از كل
   وصول مطالبات معوق
     درصد از پرداخت قسطي
     درصد از كل
65/39 ميليارد دلار
65/6 درصد
12/3 درصد
02/4 ميليارد دلار
67/ . درصد
14/10 درصد
خالص لاوصول
   اعتباري/ غير از خلاف
     درصد از پرداخت قسطي
     درصد از خالص لاوصول
   خالص لاوصول از خلاف (سوخت شده)
     درصد از پرداخت قسطي
     درصد از مبلغ كل
61/35 ميليارد دلار
98/34 ميليارد دلار
86/5 درصد
2/98 درصد
63/0 ميليارد دلار
11/. درصد
05/0 درصد

آمار كارت‌هاي دبيت ويزا به علاوه مستركارت بدين قرار است:
	كارت‌هاي دبيت در سال 2004
كارت
 229 ميليون
حساب
   فعال 
     درصد فعال
182 ميليون
2/93 عدد
3/51 درصد
تراكنش
   به ازاي هر حساب فعال
   مبلغ ميانگين
   خريد 
     درصد از كل
     مبلغ متوسط
   دريافت پول 
     درصد از كل
     مبلغ متوسط
14106 ميليون
151 عدد
49 دلار
11573 ميليون
82 درصد
40 دلار
2534 ميليون
18 درصد
92 دلار
مبلغ كل
    به ازاي هر دارنده كارت
    خريد 
     درصد از كل
     دريافت پول 
     درصد از كل
692 ميليارد دلار
7426 دلار
460 ميليارد دلار
4/66 درصد
233 ميليارد دلار
6/33 درصد

مجموع آمار كارت‌هاي اعتباري و دبيت ويزا به علاوه مستركارت به قرار زير است:
مجموع كارتهاي اعتباري و دبيت در سال 2004
كارت
 796 ميليون
حساب
    فعال 
      درصد فعال
615 ميليون
329 عدد
5/53 درصد
تراكنش
   به ازاي هر حساب فعال
   مبلغ ميانگين
   خريد 
      درصد از كل
       مبلغ متوسط
   دريافت پول 
      درصد از كل
       مبلغ متوسط
26680 ميليون
81 عدد
74 دلار
23953 ميليون
8/89 درصد
63 دلار
2727 ميليون
2/10 درصد
168 دلار
مبلغ كل
    به ازاي هر دارنده كارت 
    خريد 
      درصد از كل
    دريافت پول 
      درصد از كل
1961 ميليارد دلار
5969 دلار
1504 ميليارد دلار
7/76 درصد
457 ميليارد دلار
3/23 درصد
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	تعداد تراكنش‌هاي كارت‌هاي نقدي بيشتر از اعتباري است ولي از لحاظ مبلغ برعكس است. صادر كنندگان كارت 631 ميليون دلار به دليل خلاف در سال 2004 از دست دادند كه نسبت به سال 2003 كه 707 ميليون دلار بود مقداري كمتر است. مقدار خالص ضرر به دليل خلافكاري، 5 سنت به ازاي هر 100 دلار يا 5 ده هزارم است.

شركت هايكارت و تعداد پوز
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چون تعداد پوزهاي نصب شده براي ايران مهم است و شركت‌هاي ايراني انجام دهنده اين كار مهمتر، سري به شركت هايكارت زديم و احوال آنرا از مدير عامل آن، آقاي مومني جويا شديم.
 اين شركت با توجه به برنده شدن در مناقصه كارت‌هاي هوشمند بانك ملت و رفاه و افزايش سرمايه خود و موارد ديگر، ظاهرا عزم خود را جزم كرده است كه در اين رشته كاري از قافله اولي‌ها عقب نماند. 

شركت در ابتداي كار، رتبه اول را از نظر تعداد پوز داشت ولي اكنون در مرتبه دوم قرار دارد و اگر دير بجنبد، عقب‌تر هم خواهد رفت. اينك چند سئوال و جواب از مدير عامل محترم شركت:

1- در حال حاضر چند پوز نصب شده داريد؟

560 عدد در كيش، 380 عدد در اصفهان و 1185 در تهران كه جمع آنها 2125 عدد مي‌شود.

2- ميانگين روزانه نصب دستگاه چقدر است؟

در حال حاضر 50 دستگاه در روز نصب مي‌كنيم. (راه راست: هر ماه حدود 1250 عدد) و تا شش ماه ديگر 100 درصد رشد خواهيم داشت.

3- آيا كمبود دستگاه داريد؟ يا در آينده احتمال دارد كه مشكلي از اين قبيل پيش آيد؟

خير. ما 10 هزار دستگاه خريداري كرده‌ايم كه در حال تحويل گرفتن آن هستيم و با توجه به كار كردن روي دستگاهي با مدل و فروشنده ديگر به نحو همزمان، اين مشكل در آينده بروز نخواهد كرد.
4- چرا در ابتداي كار از سرعت مناسب براي نصب پوز برخوردار نبوديد؟

علت اصلي آن، مشكلات ما در رابطه با پوزهاي اينجنيكو و مقداري هم مديريت كار از نظر كلي بود. دستگاه پوز مشكلات سخت افزاري و نرم‌افزاري بسياري داشت كه در طي دو سال، ما تمام آن مشكلات را حل كرديم. تا مدت‌ها ابزارهاي توليد نرم‌افزار را نداشتيم. دستگاهي كه الان در اختيار ما و ساير


	خريداران ايراني است، با دستگاه اوليه بسيار فرق دارد. اين دستگاه الان پوز خوبي است. در ابتدا چنين نبود. ما آنرا به اين نقطه رسانديم.
5- آيا شهرهاي ديگري را براي فعاليت در نظر گرفته‌ايد؟
بله، شيراز، كرج، اهواز و مشهد.
6- برنامه آينده شما چيست؟ چند دستگاه پوز تا انتهاي سال 84 نصب خواهيد كرد؟

تقريبا 25 هزار دستگاه پوز تا آخر سال 84 خواهيم داشت. 

7- دو شركت با سرمايه گذاري ترك‌ها نيز فعاليت خود را شروع كرده‌اند. نظر شما چيست؟

من استقبال نمي‌كنم، اين كار غلط است. شركت‌هاي ايراني چيزي كم ندارند كه ما به سراغ خارجي‌ها برويم. نه مشكل سرمايه داريم و نه مشكل دانش و فن‌آوري. دليل بانك مركزي را براي اين كار نمي‌دانم. كار تا حدي سياسي شده و تعداد پوزهاي نصب شده خيلي مهم شده است كه ما هم به راحتي مي‌توانيم از پس اين كار برآييم.

8- استقبال فروشگاه‌ها از نصب پوز چگونه است؟

امسال فوق‌العاده بهتر است. راحت‌تر ما را مي‌پذيرند و آشنايي آنها با دستگاه و فرهنگ آن بهتر شده. سرعت فعال شدن پوز هم خيلي بيشتر شده است. بعضي از فروشگاه‌ها مشتريان را ترغيب هم مي‌كنند و سعي مي‌كنند كه مشكلات پوز را به سرعت حل كنند. يكي از فروشگاه‌ها شكايت مي‌كرد كه خراب شدن يك دستگاه پوز باعث از دست رفتن مشتري او شده است. يكي ديگر از فروشندگان ابراز مي‌كرد كه وجود پوز باعث افزايش مشتريان او شده است. تقاضا از طرف فروشگاه‌ها زياد شده و خودشان تلفن مي‌كنند كه بياييم و برايشان پوز نصب كنيم.

9- استقبال مردم چگونه است؟

تراكنش‌ها زيادتر شده است. اگر نتوانند سرويس بگيرند عصباني مي‌شوند. اگر چه تعداد كارت‌ها خيلي زياد نشده، اما به نسبت تعداد كارت، درصد خريد و تراكنش زيادتر شده است. هنوز مردم ما صد در صد اطمينان به دستگاه و كارت ندارند. حتي مديران ما در بانك‌ها و موسسات مالي كه خدمات كارت ارايه مي‌دهند هم از كارت استقبال شايسته نمي‌كنند. سرويس پوز هم هنوز تا حد مطلوب فاصله دارد و راضي كننده نيست كه مردم راحت باشند و احساس رضايت كنند. البته هنوز بعضي از مردم خجالت مي‌كشند كه با كارت خريد كنند و فكر مي‌كنند كه يك نوع فخر فروشي است. اين مسئله به مرور حل مي‌شود.
10- آيا پيشنهاد و طرحي براي تشويق دارندگان كارت و فروشگاه‌ها داريد؟

يكي از راه‌هاي فرهنگ سازي و جا انداختن يك عادت و يا ترك عادت، جايزه دادن است. پيشنهاد‌هاي زير قابل بررسي و اجرا هستند:

الف- هزينه استهلاك پول را به صورت جايزه و به نسبت مصرف آن، به دارنده كارت جايزه بدهيم.

ب- هر 50 هزار ريال مصرف از طريق كارت را در فروشگاه، يك امتياز محسوب كرده و مقداري از سود بانك يا شركت
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	ارايه دهنده خدمات كارت را مانند جوايز قرض‌الحسنه جايزه بدهيم. اين جايزه به دارنده كارت و فروشگاه مي‌تواند تعلق بگيرد.
پ- در بررسي‌هاي انجام شده توسط بانك‌ها، بسياري از مردم از جوايز بزرگ مانند ماشين الگانس و 15 كيلومتر اسكناس 20 هزار ريالي و مانند آن استقبال كرده‌اند. شاهد اين مطلب، بليط‌هاي بخت‌آزمايي در قبل از انقلاب و لاتاري در كشورهاي ديگر است. براي اين كار هم بياييم جايزه‌هاي بزرگ و چشم پركن بدهيم. اين كار به صورت بهمن و انفجار، خريد با كارت را جا مي‌اندازد. شنيده‌ام كه بانك مركزي مي‌خواهد 30 ميليارد ريال خرج تبليغ پول الكترونيك كند.
11- فكر مي‌كنيد چه وقتي به سودرساني برسيد؟

اميدوارم كه در انتهاي سال 86 به سود رساني برسيم. يكي از علل تاخير آن اين است كه ما به طور همزمان اقدام به گسترش كار و سرمايه گذاري هم مي‌كنيم. به عنوان مثال، ما براي هر فروشگاه شهروند حدود 60 ميليون ريال خرج مي‌كنيم كه بتواند از پوزهاي ما استفاده كند. در بسياري از مناطق اقدام به نصب مدم راديويي كرده‌ايم.

12- چه تعداد مصرف يا تراكنش را به ازاي هر دستگاه پوز، سودرسان مي‌دانيد؟

دو تراكنش براي هر دستگاه پوز، شركت را سود آور مي‌كند. البته اگر روش كارمزد عوض شود، بايد از ابتدا محاسبه كرد. شنيده‌ام كه در حال بررسي است(
مقايسه كارشناس رسمي ساختمان و رايانه

واژه "صنعت ساختمان" مرا به ياد يكي از قوانين حمورابي مي‌اندازد كه مي‌گفت: "اگر معماري، بنايي بسازد و بر سر پسر صاحب خانه خراب شود و پسر بميرد، بايد پسر معمار را كشت". قدمت صنعت ساختمان به قدمت انسان متفكر مي‌رسد و در جايي كه اثري از تاريخ تمدن ملاحظه مي‌شود، اثري از آن نيز مي‌بينيد. براي قيمت گذاري و سنجيدن آن نيز در سازمان برنامه و بودجه، قوانين كشوري و تعرفه دستمزد كارشناسان رسمي دادگستري به اندازه كافي مقررات و مستندات داريم كه قضات و خريداران را ارضا نمايد. 

اما مسايل صنعت رايانه در نزد كارفرمايان و طرفين دعاوي از وضوح كافي برخوردار نيست. اهل فن و كساني كه به طريقي وارد يكي از دعاوي رايانه‌ايي شده‌اند، از پيچيدگي و زمان‌بر بودن آن آگاه مي‌باشند. براي مقايسه اين دو رشته، مثالي از يك ارزيابي و قيمت گذاري روي يك ساختمان بيان مي‌كنيم و بقيه موارد را فعلا بر عهده خواننده محترم مي‌گذاريم.

مديران يك شركت تصميم به خريد ساختماني جديد گرفتند. بعد از مشورت مقرر شد كه از يك يا دو كارشناس رسمي دادگستري براي ارزيابي و قيمت گذاري استفاده كرده و هر چه 
آنها تعيين نمودند، ملاك عمل باشد. دو كارشناس مربوطه تعيين  
	 شده و قرار شد كه گزارش مربوطه به اتفاق نوشته و تحويل شود. نامه‌ايي رسمي از سوي خريدار به كارشناسان مربوطه نوشته و تقاضاي شروع كار گرديد.
اولين جلسه بازديد از ساختمان به مدت 30 دقيقه برقرار و مقرر شد كه نقشه و تمام مشخصات ساختمان توسط فروشنده نوشته و به كارشناسان محترم ارايه شود. بعد از چند روز كه اين كار انجام شد، گزارشي دو صفحه‌ايي كه بيش از 80 درصد آن در تمام گزارشات تكراري است، تحويل گرديد و عمليات ارزيابي و كارشناسي پايان يافت. قيمت ساختمان كمتر از 5 ميليارد تومان ارزيابي گرديد. بر اساس آن گزارش، معامله انجام و كارها ختم به خير شد. 

اما هزينه كارشناسي بر طبق تعرفه، با توجه به اينكه از 500 ميليون ريال به بالا، نسبت به مازاد، 1 در هزار است، كمتر از 5 ميليون تومان براي هر يك از كارشناسان محترم تعيين و تقاضا گرديد.
ولي با توجه به تعداد بالاي خريدهاي شركت مادر و انجام خدمات كارشناسي آنها توسط همين كارشناسان، تقاضاي تخفيف كلي گرديد كه با نصف مبلغ براي هر يك موافقت و پرداخت گرديد. در هر صورت موارد زير را تقريبا صحيح مي‌دانيم:

1- زمان صرف شده براي انجام كار، حداكثر يك يا دو روز كاري مي‌باشد.

2- معمولا يكي از كارشناسان كار را كامل انجام مي‌دهد.

3- قيمت را بنگاه‌هاي معاملات املاك شايد بهتر بدانند. اتفاقا براي استعلام اطميناني، خوب هستند.

4- اگر كاري طول بكشد، هر كارشناس، افرادي براي كمك و به عنوان پيشكار دارد.

5- اين كار بسيار تكراري و مشابه كارهاي قبلي است. بر خلاف كارهاي رايانه‌ايي كه مثلا دو سامانه حقوق و دستمزد با تعاريف مشابه نيز يكسان در نمي‌آيند(
هند، صادرات نرم‌افزار و مهندس نرم‌افزار
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آيا توليد نرم افزار با كارشناس هندي، براي ايران با صرفه و صلاح است يا خير؟ هزينه تمام شده آن چقدر است؟ اگر ما نيروي بيكار داريم، چرا وضع صنعت نرم‌افزاري ما چنين است؟ در اين باره سئوالات بسياري وجود دارد كه با مقدمه‌ايي مفصل به آن اشاره مي‌كنيم. 
كشور هندوستان به عنوان بزرگترين دموكراسي جهان، حدود 1 
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	ميليارد و 65 ميليون نفر(جولاي 2004) جمعيت دارد كه تقريبا 16 برابر ايران است. وسعت آن دو برابر ايران است و با اين وصف حدود 20 درصد از جمعيت جهان را در خود جاي داده و غذا مي دهد. حدود 20 درصد از مردم آن نيز زير خط فقر زندگي كرده و 80 درصد آنها بالاي اين خط قرار دارند. براي مقايسه، ابتدا فرض كنيد كه ايران حدود 530 ميليون نفر جمعيت دارد. سپس به وضعيت معيشتي آن فكر كنيد. 
فعلا به اين آمار درباره هند توجه فرماييد:
1- داراي 2794 قوم مختلف، 800
      نوع زبان و 650 حزب سياسي

2- داراي 273 دانشگاه معتبر، 11381
    كالج، 700 مركز تحقيقات علمي،
    900 هزار دبستان و مدرسه
    راهنمايي، 10 ميليون دانشجو
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3- نرخ با سوادي 65 درصد

4- مقام سوم قدرت تحقيقات جهاني

5- مقام نخست جهاني در توليد شير،
      برنج، شكر و چاي

6- داراي تكنولوژي پيشرفته موشكي، اتمي و ماهواره‌ايي

7- مقام دوم جهاني (بعد از آمريكا) از نظر دارا بودن افراد
     حرفه‌ايي در صنعت نرم‌افزار رايانه‌ايي

8- صادرات فن‌آوري اطلاعات، 6 ميليارد دلار در سال 2000،
      5/9 ميليارد دلار در سال 2005 و دولت پيش بيني مي‌كند
     كه تا سال 2010 به 50 ميليارد دلار برسد!

9- 360 هزار فارغ از تحصيل مهندسي در سال

10- 50 هزار فارغ از تحصيل فن‌آوري اطلاعات در سال

11- بيش از 3 ميليون دانشمند و نيروي فني و داراي توان فني
        براي انجام 38 درصد از نياز فن‌آوري اطلاعات جهان

12- داراي 292 بانك تجاري با 68561 شعبه در سراسر كشور و 
        33 بانك خارجي

13- ميزان سرمايه بانك‌هاي خصوصي 5/17 درصد در سال 
        2003 و بانك‌هاي خارجي 7 درصد

14- درآمد سرانه، 450 دلار آمريكا

15- ميزان تورم كلي فروشي، 5/5 درصد در سال 2004 و نرخ 
        رشد اقتصادي بالاي 8 درصد

16- داراي 547 ميليون نفر زير 25 سال

17- داراي مطبوعات آزاد
يكي از فعاليت‌هاي عمده شركت‌هاي هندي عبارت از پذيرش برون سپاري خدمات است. (Business Process Outsourcing, BPO). يكي از دوستان تعريف مي‌كرد كه براي رفع اشكال به شركت مربوطه در آمريكا تلفن مي‌كند. شخصي كه جواب مي‌داد با لحجه هندي صحبت مي‌كرد.  وقتي
	كنجكاوي دوست مرا ديد، توضيح داد كه او در هند است و ميز كمك شركت آمريكايي در هند قرار دارد.
در حال حاضر يك مهندس خوب تا دكتراي رايانه هندي را با حدود 500 دلار (450 هزار تومان) در ماه مي‌توان استخدام كرد. چند تجربه در سالهاي پيش در اين زمينه داشته‌ايم كه پروژه سازمان ثبت احوال و اسناد توسط شركت ايران ارقام و پروژه كشتيراني جمهوري اسلامي ايران توسط شركت خدمات ماشيني كشتيراني از اين قبيل است. 
مزاياي كارشناس هندي به قرار زير است:

1- زبان انگليسي را خوب مي‌داند و به سادگي مي‌تواند از منابع خارجي و اينترنت استفاده كند. اگر موضوع جديدي براي تحقيق به او بدهيد به سادگي و سرعت فرا گرفته و كار را تحويل مي‌دهد.

2- حرف گوش كن است و بازي در نمي‌آورد. تا وقتي كار تمام نشود، محيط را ترك نمي‌كند. اگر خوب كار نكند، او را اخراج مي‌كنيد.

3- چندين نفر از آنها در يك آپارتمان كوچك زندگي مي‌كنند.

4- مشغوليات ديگري غير از كار ندارد.

5- ناچار است كه استاندارد كار كند.
معايب كارشناس هندي به قرار زير است:

1- زبان انگليسي آنها با لحجه هندي است. به جاي انگليسي، هنگليسي است. انگليسي‌ها مي‌گويند: كاري كه ما با كشور هند كرديم، هند با زبان ما كرد.

2- چون جهان سومي هستند، از زير كار در رو مي‌باشند. بايد مواظب آنها باشيد و گرنه سركار مي‌رويد.

3- كارشناس ايراني بي‌كار مي‌شود.

4- به سختي با مشتري و محيط كار پيچيده و غريبه ايراني ارتباط برقرار مي‌كند.

كار و مسئوليت پذيرفتن در شركت‌هاي نرم‌افزاري ايراني سخت شده و تشكيل گروه‌هاي كاري كه با هم بتوانند كار كنند به سختي ممكن است. مديران ما كارآزموده و قادر به اداره تيم‌هاي نرم‌افزاري نيستند. مهندسين ما هم، هنوز از راه نرسيده، به دنبال خريد خانه، ماشين و غيره بوده و حاضر به طي نمودن نظام ارشديت نيستند. اگر چه مشكل مهاجرت به صورت قبلي وجود ندارد، اما هنوز روياي آن ذهن بعضي از جوانان ما را اشغال كرده است. هزينه مهندسين نرم‌افزار ايراني زياد شده و با توجه به سربارهاي آن مي‌توان گفت كه دو برابر يك مهندس هندي است. 

اگر به همين صورت بازار نرم‌افزار ايران پيش برود، با قاطعيت مي‌توان گفت كه هزينه توليد نرم‌افزار با نيروي كار خارجي، نصف نيروي كار ايراني هزينه دارد. به عبارت ديگر برون سپاري خارجي نه فقط براي آمريكا و اروپا صرف مي‌كند، بلكه براي ايران نيز با صرفه است(
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نوزاد من، تو يك مدير عاملي
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يكي از شبها در رستوراني مشغول خوردن غذا بودم كه چشمم به ميز بغلي افتاد. يك پدر و مادر جوان از نوزاد پر سر و صداي خود مراقبت مي‌كردند. اين بچه مانند تمام هم سن و سال‌هاي خود بود. شيرين، دوست داشتني، با لباس‌هاي گوگولي مگولي، با كفش‌هاي كوچولو و هميشه محتاج مراقبت و پرتوقع. پدر و مادرش هم دايم در حال رسيدگي و توجه به او بودند.
اين بچه و پدر و مادرش مدتي توجه مرا به خود جلب كردند. در آن لحظه جرقه‌ايي در مغز من زده شد؛ اين بچه با تمام رفتارهايش مانند يك مدير عامل بود. عصبانيت او، مراقبت از او، رفتار با والدين و بقيه كارهايش، او را مانند يك مدير عامل مي‌كرد. حتما مي‌گوييد كه يا ديوانه شده‌ام و يا لطيفه مي‌گويم. اما خودم اين طور فكر نمي‌كنم. اگر قبول نداريد به 10 مشابهت زير دقت كنيد و اشتباهات مرا تذكر دهيد. 

1- نوزاد، خود را در مركز عالم تصور مي‌كند. توجه تمام اطرافيان به كارهاي ريز و درشت اوست. وقتي سر خود را به طرف چپ مي‌برد، مادرش به او لبخند مي‌زند و با او بازي مي‌كند. اگر سرش را به راست ببرد، پدرش سر كوچك او را ناز مي‌كند و به آرامي جابجا مي‌كند. اين توجهات باعث مي‌شود كه نوزاد خود را مانند خورشيدي بداند كه كهكشان‌ها به دور او مي‌چرخند. نوزاد در اين احساس با تمام مديران عامل شريك است. خصوصا آنهايي كه به اندازه كافي موفق بوده‌اند كه ... ناميده شوند.

2- چيزي از صحبت‌هاي بچه نمي‌شود فهميد. اما به نظر مي‌رسد كه اين مسئله براي اطرافيان او مهم نيست. سرفه مي‌كند، گريه سر مي‌دهد، كلمات چيني، روسي، انگليسي، تركي و هر چيزي به زبان مي‌آورد و اطرافيانش او را تشويق مي‌كنند و با فريادهاي شاد جواب مي‌دهند. هر كسي كه در يك گردهمايي كارمندان حضور يافته باشد، شاهد اين مدعاست.
3- نوزاد مدت كمي به هر چيز توجه مي‌كند و دايم بايد با چيزي جديد او را سرگرم كرد.آيا تا به حال توجه كرده‌ايد كه دايم افرادي با يك فهرست، نمودار، رايانه روميزي، نقشه و ... به دفتر مدير عامل وارد و خارج مي‌شوند.

	4- كساني كه مواظب نوزاد هستند بايد متوجه حالت‌هاي او باشند كه به سرعت عوض مي‌شود. بعد از خنده فوري گريه مي‌كند، عصباني مي‌شود يا خوشحال مي‌شود و يا فوري مي‌خوابد. نوزاد عصباني بسيار پر سرو صدا است. اطرافيان بايد مواظب باشند كه هر كاري مي‌توانند بكنند تا زماني‌كه صداي نوزاد را در نياورند.

5- همه چيز در اطراف نوزاد براي راحتي و استراحت او فراهم شده. اما مسئله اين است كه نوزاد به مدت زياد نمي‌خوابد. ساعت 3 صبح بيدار مي‌شود و ساعت 6 دوباره مي‌خوابد و انتظار دارد كه شما نيز همين كار را انجام دهيد. روز تعطيل رسمي و غير رسمي سرش نمي‌شود. گاهي نيز وسط روز مي‌خوابد و موقع خواب ديگران بيدار است. وقتي شما مهمان داريد يا ظرف مي‌شوييد يا يك فيلم دوست داشتني نگاه مي‌كنيد، بيدار مي شود و با داد و فرياد غذا مي‌خواهد.

6- نوزاد را به اين طرف و آن طرف و هر جايي مي‌برند. موقع غذا خوردن در صندلي مخصوص قرار مي‌دهند، وقت بازي كردن در اتاق بازي مي‌گذارند، موقع تمرين راه رفتن، او را در صندلي چرخدار مي‌گذارند، كفش‌هايش را پايش مي‌كنند و بعد از شام دوباره او را به تخت خواب مي‌برند. من مديران عاملي را مي‌شناسم كه كفش‌هايشان هرگز روي اسفالت يا پياده رو را نديده است و فقط روي فرش راه  رفته. كفش‌هاي ده ساله‌ايي كه برق آنها مانند روز اول است.
7- نوزاد غذاي مخصوص به خود را دارد. چون او نمي‌تواند چيزي را كه ديگران مي‌خورند هضم نمايد. مهم نيست كه نوزاد چه چيزي را دوست دارد، بلكه وقتي او احتياج به غذا خوردن پيدا كرد، بايد غذاي مناسب آماده باشد. در انتهاي روز نيز يك بطري آماده براي مكيدن.
8- نوزاد وقتي با بزرگ‌سالان باشد، احساس كسلي مي‌كند. اما اگر بچه ديگري در اتاق باشد خوشحال مي‌شود و مي‌جوشد. شبي بعد از يك شام دسته جمعي، نوزاد را با كالسكه به طرف در مي‌برديم. در راه چشمش به يك نوزاد ديگر افتاد، چنان گل از گلش شگفت كه اخمهاي قبل از آنرا بكلي از ياد برديم.

9- نوزادان موهاي غريب و ناجوري دارند. براي جلسات مجمع عمومي، با رسيدگي زياد و ژل مي‌توان آن را به فرم دلخواه در آورد. اما در غير اينصورت، شما مايل نيستيد آنرا اصلا ببينيد.


10- وقتي نوزاد خودش را خراب مي‌كند، ديگران مجبورند كه فوري او را تميز كنند. آيا اين يكي را هم بايد توضيح دهم(
مقاله حاضر برگرفته از مجله ماهانه فورچن در فوريه 2005 بود كه براي انبساط خاطر مديران و كارمندان ترجمه گرديد. انتخاب مدير عامل به عنوان سوژه اصلي براي است كه تحمل و سعه صدر آنها به اندازه‌ايي است كه بيش از اين را نيز تحمل نمايند.
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	پول خرد اينترنتي

تصور كنيد كه در حال شمردن پول‌هاي صندوق كميته امداد هستيد. شما با انبوهي از پول خرد مواجه مي‌شويد كه هريك را شخصي متمايز از ديگري پرداخته است. خريدهاي اينترنتي خرد نيز احتياج به چنين پول‌هايي دارند و معمولا براي واحد پول ما كه ريال باشد، از حدود چند ده ريال تا چند هزار ريال است. 
دو مشكل اصلي در اين موارد وجود دارد كه هر يك از آنها در لحظه‌ايي خاص، معادله سود و كارمزد را تغيير مي‌دهد:

1- نسبت بالاي كارمزدِ ثابتِ پذيرنده و سويچ ملي (شتاب) به قيمت كالا.

2- درصد پايين كارمزد از قيمت كالا (1 تا 2 درصد)، به نسبت كار انجام شده توسط پذيرنده.
مي‌دانيم كه در ايران براي خريد از طريق پوز فروشگاهي و با كارت دبيت، معمولا مبالغ زير پرداخت مي‌شود:

1- بانك صادر كننده كارت، 563 ريال به شتاب مي‌دهد.

2- بانك صادر كننده كارت، 706 ريال به پذيرنده كارت (موسسه پي‌اس‌پي كه دستگاه را در فروشگاه نصب كرده) مي‌دهد.

3- فروشگاه، يك تا دو درصد به پذيرنده مي‌دهد.

0- دارنده كارت دبيت، چيزي نمي‌دهد.

و با كارت اعتباري، معمولا مبالغ زير پرداخت مي‌شود:

1- بانك صادر كننده كارت، 563 ريال به شتاب مي‌دهد.

2- بانك صادر كننده كارت، 706 ريال به پذيرنده كارت (موسسه پي‌اس‌پي) مي‌دهد.

3- فروشگاه، يك تا دو درصد به پذيرنده مي‌دهد.

4- دارنده كارت اعتباري، 1 تا 2 درصد مبلغ كالا، به پذيرنده مي‌دهد.

فرضا اگر كارت ما دبيت باشد، و اگر مبلغ خريد نيز 563 ريال باشد، مي‌توان گفت كه حداقل معادل 100 درصد خريد خود، بانك صادر كننده كارت، كارمزد به شتاب و بيش از آن (706 ريال) به پذيرنده پرداخته است و اين امر در اكثر حالت‌ها غير قابل قبول و غير منطقي است. به عبارت ديگر، براي مبالغ كم، كارمزد ثابت، بسيار زياد است، و كارمزدِ درصدي، بسيار كم است.

حال اگر فقط درصدي از پولِ انتقال يافته را هم در نظر بگيريم (563 ريال) كه براي تراكنش‌هاي معموليِ خريد، حداكثر 2 درصد است؛ فقط حدود 12 ريال مي‌شود كه باز هم براي هيچ طرفي صرف نمي‌كند و ضرر دارد. بنابراين براي بسياري از

	خريدهاي اينترنتي كه احتياج به پول كم دارند بايد راهي غير از روش‌هاي معمول بانكي پيدا كرد. در كشور ژاپن حدود 5/2 ميليون مصرف كننده از يك سيستم پول خرد اينترنتي به نام وب‌ماني (WebMoney) استفاده مي‌كنند. از اين سيستم براي پرداخت هزينه‌هايي مانند بازي‌هاي ديجيتالي، زنگ موبايل، خريد موسيقي از 4000 وب‌سايت، پرداخت هزينه اينترنت و مانند آن استفاده مي‌شود. اين سيستم در سال 1998 تاسيس گرديد و ماهانه به طور متوسط 6 درصد رشد داشته و در آخرين ماه (دي) بيش از يك ميليون تراكنش داشته است.
نحوه مصرف وب‌ماني بصورت خريد تعدادي امتياز (Points) است كه از 30 هزار فروشگاه و به صورت‌هاي گوناگوني مانند كارت‌هاي معمولي، برگه‌هاي قابل اسكن، بليط‌هايي كه در كيوسك‌ها مي‌فروشند و از وب سايت شركت قابل تهيه مي‌باشد. به طور متوسط در هر ماه 500 هزار شماره شناسايي كه به حساب‌هاي از قبل پرداخت شده (Prepaid) وصل مي شوند، فروخته ميشود. فروشندگان درصدي از مبالغ فروخته شده را دريافت مي‌نمايند. 

هر امتياز وب‌ماني به اندازه يك ين ژاپن (تقريبا يك صدم دلار) ارزش دارد. كارت‌هاي وب‌ماني از 2000 امتياز (20 دلار) تا 5000 امتياز (50 دلار) مي‌باشند. حداقل مبلغي كه اين سيستم مي‌تواند پردازش و قبول نمايد به ميزان يك امتياز معادل يك ين و تقريبا يك سنت است.

اين شركت قصد دارد كه در طي سه سال آينده بازارهاي خود را به آسيا، اروپا و آمريكا گسترش دهد. امسال قصد دارد كه سيستم خود را با نامي جديد در اروپا راه اندازي نمايد. در آخرين سال مالي، 75 ميليون دلار درآمد را شركت ثبت نمود كه 180 درصد بيش از سال 2003 بود(
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